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 الملخص

 ذ ت دُ ل مؤسعععسععع   الموارد البشعععرفل بل ب ولأ اقسعععبتفل الت  بسعععفل   دارة دور  براز هذه الدراسعععل  ل  تسععع    

التحولا  الامتصعع دفل والتت فل الموارد البشععرفل المنوا الرسفسععل الذج ف لإز اعبدال والتدرة ا   الت م   م  

المتسعع رال وفم ا ال  صععر الم صعع ل بل تموفر اما الم شعع ة ومععم ا دوا  تمفزه  بل اقسععوا  المح فل 

وال  لمفل وتهدف الدراسل  ل   دراك مغزى  دارة الموارد البشرفل والبحث بل مر  لإذب وت ففا الن  ءا   

الح ز وال نر الت افمل ا   دا  المردود المؤسععععععععععععععسععععععععععععععل  وتتفف  تع  فر برام  التع هفعا وال مو وم اومع   

واقسععععععععبتفل الت  بسععععععععفل ول وصععععععععوا  ل  هذه الغ ف   اسععععععععت د  الدراسععععععععل  ل  الم ه  الوصعععععععع ل التح ف ل 

م  المؤسعععععسعععععفل تح فا الو  س   والاسعععععتدلالل موا ل وسععععع سا لإم  م  وم   متب ف ل تشعععععما الاسعععععتب     و 

ارد البشععععععععععععرفل بل الم ام   الصعععععععععععع  افل وال دمفل والتلإ رفل الترنفز ا   اف ل ما موا ل ومدفرج المو 

وتسعععععع     ،التتفف  النف ل ل مت بلا  و وتح فا الم مف   ابر المر  اعحصعععععع سفل الوصعععععع فل والاسععععععت ت لإفل 

الدراسععععععععععل ابر هذا اعلإراء  ل  تتدف  تصععععععععععورا  ا مفل وتمبفتفل ت فد الم ام   بل اسععععععععععتغلاا موارده   

 ه  الت  بسفل وا  لإ ز الرف دة المؤسسفل الداسمل.البشرفل ب   لفل لدا  م مت

 المؤسس  . -  المفزة الت  بسفل –  دارة الموارد البشرفل :الكلمات المفتاحية
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Abstract  

This study seeks to highlight the role of human resource management in achieving 

competitive advantage for institutions, as human resources are the main component that 

achieves creativity and the ability to adapt to rapid economic and technological 

transformations. They represent the pivotal element in developing the work of the 

establishment and ensuring its continued excellence in local and global markets. The study 

aims to understand the significance of human resource management, explore ways to attract 

and appoint talent, and evaluate the impact of training and growth programs, incentive 

systems, and organizational thinking on supporting institutional returns and competitive 

advantage. To achieve these goals, the study relied on the descriptive, analytical, and 

inferential approach, employing diverse data collection methods, including questionnaires 

and analysis of institutional documents, with a focus on a sample of human resource 

employees and managers in industrial, service, and commercial organizations. The data 

was analyzed through descriptive and inferential statistical methods and qualitative 
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evaluation of interviews. Through this procedure, the study seeks to provide scientific and 

applied insights that benefit organizations in effectively utilizing their human resources to 

support their competitiveness and achieve lasting institutional leadership. 

Keywords: Human Resources Management – Competitive Advantage- Institutions. 
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 ل الأولــــالفص

  ة ــــي للدراســجهــار المنـــالإط
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 المقدمة :اولا 

ف بغل فا ف ب  هذا الت  ما ما ت ك الحتفتل ب ا المؤسعسعل  دارة الموارد البشعرفل م  فبراد ت  ذ  وبهذا حفا  

الموا فا لفسععععععععوا فلإراء ف م وا مت با راتب ولا فشععععععععن وا لإزءاا ما ا  صععععععععر اع ت   با ا   ف ه  م ب  

والتدرة  للأبن ر والوسععععععف ل اقسعععععع سععععععفل ل تحوا ولتحوفا الصعععععع وب    ل   من  ف   ت  بسععععععفل ب مععععععا ال     

ولذلك ف ترض ب لم شععععععععع ة را فل متوم   اقبراد وتشعععععععععلإف ه  ا     اعبداافل فو الابتن رفل التل فحوزو ه 

ابتغع ء ت  فعا  سععععععععععععععهع مع   النع در البشععععععععععععععرج بل   لإع ز الغع فع   المُرتتبل  هعذاالارتتع ء واع راء بل ام ه  و 

ل لزو  لا م ر م ه ت رمععععععه ا فه  ل م شعععععع ة ب    هذه اق فرة فا ت ل ب ا الم  بسععععععل لفسعععععع   ف راا با ه

اقومعععععععع ل المسععععععععتلإدة وا فه  الت  ما م  فحن   هذه الم  بسععععععععل والتل تتمحور فو تتو  بل لإوهره  ا   

 فهمفل ال  صر البشرج.

مؤنداا ل مؤسعععسععع   ال صعععرفل فا الت  بق والممعععل مدم ا لا فتحت  ب لتت فل بحسعععب با ب نر فصعععب   ولتد 

فدرن  هذه الم شعععععم  فهمفل اسعععععت م ر المورد البشعععععرج حفث  هذاالموارد البشعععععرفل ولومه رة وب  لفل واما 

تزافد مؤ راا اعمرار والاهتم   ب لنوادر البشعععرفل نتفمل وام فل وحتفتفل قج مؤسعععسعععل سعععواء ن    صععع  افل 
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 ز هذا الاهتم   ب لمسععععععععع ر الح لل الشععععععععع ما  حو الموارد البشعععععععععرفل عحداث التحوا وا  لإ  فو  دمفل وفبرز

 1المه   المم وبل بشنا فتم ش  م  التحدف    والتحولا  المح فل والدولفل.

لتد مرف  ولا تزاا سعرال التحولا  الح صع ل بل الامتصع د ال  لمل ف ر  ا   ف  ب الامتصع دا  سعواء  و 

ا ن ا بت  و  بل المسعععتوف   وقلإا ملإ بهل هذه التغفرا  المسعععتلإدة والتل تت  سععع  المتتدمل فو ال  شعععسل وا 

حراز من سعععب ت  بسعععفل ما مبا الم شعععم  وهذا بهدف فصعععب    نم   ب لمرو ل لزاما  اتب ل مسععع ر الت  بسعععفل وا 

 ب ولأ   فل البت ء والاستمرار.

نم  فبمعععععع  ولو  الامتصعععععع دا   ل  زما ال ولمل ومح ولل ا  رامه  بفه  ل  تغففر فوصعععععع ف الامتصعععععع د 

ا  ت لإفل التدرة الذه فل وال برا  البشععععععععععععععرفل وبل ن ف ال  لمل بتد برز  مم ا   لإدفدة وازداد  فهمفل و 

هذا ال ا   الم  ت  فصعب  والإبا  ا   الهفس   سع فه  الح فث لنل تتصعف بتدرا  ت  بسعفل وتحصعا ا   

 لا  ذا امت ن  ا ما فو اواما  هذا ح بز ت  بسععععععععععععل داس  لغرض الت و  ا   م  بسععععععععععععفه  ولا فت ت  له 

لتل تلإسععد الت رد والت و  فمنا فا ت تل ل م شعع ة ابر الاهتم   ب لمه را  تمفزه  اا م  بسععفه  وال واما ا

 

 

 (، دور  دارة الموارد البشعرفل بل تحتف  المفزة الت  بسعفل لدى المؤسعسع   الرف معفل، فمروحل متدمل ل فا شعه دة 2021لإ د محمد،) 1
 .13الدنتوراه بل مفداا ا و  وتت ف   ال ش م   البد فل والرف مفل، م هد ا و  وتت ف   ال ش م   البد فل والرف مفل بسنرة،ص
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دارته  ا    حو   لإ  وب  ا اقمر الذج سعععفؤدج  والمؤهلا  الراه ل والآتفل و صعععوصعععا  م ه  البشعععرفل وا 

 2. ل    لإ ز الغ ف   التل تمم   لفه  المؤسسل

بهل التوة الداب ل اقس سفل   المتوم   التل ترتنز ا فه ت تبر الموارد البشرفل لدى الشرن   ما فه   نم   

التل ت ما ا   تسعع فر الم م   البشععرفل ب لشععنا اقحسععا لغ فل ب ولأ مبتغف   المؤسععسععل بم  فتواب  م  

ال مل المرسععععععععمل وفشععععععععنا الت  ف  والت هفا  حدى فبرز المه   التل تمععععععععم   به   دارة الموارد البشععععععععرفل 

ت م ر ابر رب  متدرة ال  م فا ما  لاا صعت ه  وت هف ه  بمه را  تت فل ومه فل لتحتف    ف   هذا الاسع 

ومه را  شعععععععععععع ورفل تحسععععععععععععا ما فداسه  المه ل نم  ف د تدرفب وتلإهفز الموارد البشععععععععععععرفل  حدى المه   

 ال  مل والتمور التت ل والم  بسعل    بم  التتد  اللإوهرفل والمعرورفل بل  دارة الموارد البشعرفل معما الشعرنل

لزاما  تدرفب ال م ا والموا فا ا   لإمف  المسععتلإدا  المت  تل ب ل ما دا ا النف ا  ذ  فصععب   المحتدمل 

استواب  ف  ب الهفس   التل تر ب بل البت ء مما  م   التحدج فا ما ال واما التل فمنا فا تسه  

المحورفل لت افمه بل  فا اقبمععععع فل الت  بسعععععفل هو ال  صعععععر البشعععععرج بشعععععنا رسفسعععععل نم  فدرنوا التفمل  

 

 

 .56ملإ ل البحوث اعدارفل والامتص دفل،ص ور الموارد البشرفل بل     مفزة ت  بسفل، (، د2018بهورج  بفا،) 2
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نمسعع لل حف تفل ل لإ ا الم امل  ذ لا تتتصععر مسعع همل الموارد البشععرفل بتم ا   ال وات  ال ه سفل با تمتد 

 3لتشما استحداث فس لفب ت نفر حدف ل ن عبدال.

 ا  دراك النف     قهمفل التحولا  ومتم ب   الت م   م ه  ازز الاهتم   الاسعععتراتفلإل ب  امل  دارة  نم  

النوادر البشعععععععععرفل لنو ه  ما فن ر المه   بل الم شععععععععع ة ت  راا بت ك المتغفرا  لنو ه  مسعععععععععؤولل اا شععععععععت  

ال   لف   ب لموارد المتوابرة لدى الم شععععععع ة لذا فتولإب  لإراء الت دفلا  الم  سعععععععبل ا   ال مم والتولإه    

  التوة لدى الم شععع ة وت  دفه  عدارة الموارد البشعععرفل لمعععم ا تواؤ   فلإ بل ل مؤسعععسعععل فسعععه  بل ت زفز مزاف

لإوا ب مصععوره  نم  فسععه  بل اسععتغلاا ال رص المحفمل وف  ض ما ف م ر والتهدفدا  المحتم ل نم  

ت د اسععععععععتراتفلإفل تسععععععععففر الموارد البشععععععععرفل  ا م ا فهدف  ل    لإ ز الاسععععععععت م ر اقم ا ل نوادر البشععععععععرفل 

امل ولتد ازداد  بل الآو ل اق فرة المعععععععععععرورة وتموفره  بغفل رب  مسعععععععععععتوى فداء الموارد البشعععععععععععرفل ل م 

عسعتراتفلإفل   لإ ل ل موارد البشعرفل ب لم امل حت  تنوا لدفه  درافل فن   متدرة ب  لفل وت  او ولا فت  ذلك  

 4 لا ابر صتا الموارد البشرفل وب   ستراتفلإفل ممبومل.

 

 

بحث فاد ل فا درلإل  ف ر تدرفب الموارد البشععععععععععععرفل بل ت زفز المفزة الت  بسععععععععععععفل لشععععععععععععرن   اقام ا،  (،2021رف   براهف  ا ل،) 3
 .2الم لإستفر بل  دارة اقام ا،ص

بحث متد  ال  ملإ ق ن فل اعدارة  فل ادارة الموارد البشرفل وف ره  بل تحتف  المفزة الت  بسفل،استراتفلإ  (،2021ه لإر   لد ح ت ،) 4
ن فه اعدارة والامتصععععععععع د، مسععععععععع   دارة  والامتصععععععععع د اللإ م ل ال رامفل نلإزء ما متم ب    فا شعععععععععه دة البن لورفوق بل  دارة الاام ا،

 .1الاام ا،ص



6 

 

2055 Limestone Rd STE 

200-C, Wilmington, DE, 

New Castle, US, 19808 

 

Info@redveyuniversity.us 

http://www.redveyuniversity.

us 

 مشكلة الدراسة  ثانياا: 

 بسععل التوفل بل اقسععوا  اقمر الذج لإ ا  تت    ب لم  تحدف   نبفرةبل الوم  الراها  المؤسععسعع   توالإه 

ت شععع  فهمفل تسعععففر الشعععؤوا البشعععرفل  ذ تم ا المنوا و معععرورة الت و  واعبدال حتمفل ل دوا  والاسعععتمرار  

صععععتا اللإوهرج الذج ما شعععع  ه فا فُسععععه  بل ب ولأ الت و  الت  بسععععل ل هفس   ابر اسععععتتم ب المه را  و 

ف ع  ل الن فر ما الهفسع   ما معععععععععععععع ف الت ع    بفا و مع ب فع تهع  وتشععععععععععععععلإف هع  بمع  ف عد  متع صععععععععععععععد الهفسعل 

م مم   الموارد البشعععععععععرفل و  ف ته  الت  بسعععععععععفل مم  ف معععععععععل  ل  تد ل ال لإ ال ووها اعبدال واسعععععععععر 

البشععععرفل تتلإ   م معععع ل البحث بل تتصععععل نف فل  مععععملال تسععععففر الموارد و   الاحت  ا ب لن  ءا  الب رزة

بدوره المؤ ر بل ترسعف  الت و  الت  بسعل ل هفس   ومعم ا دوامه بل محفم اما متحرك ومتبدا نم  فا 

  و الو  س  اعلإراسفل المحددة لتتدفر المردودفل وت مفل المه را  ف لإ  ا ه  معععععععععععععوب الموارد البشعععععععععععععرفل 

فهمفل البحث م  التحولا    وتت فص ب  لفته  بل الابتن ر واعسعععععععععععه   بل  دراك مراد الهفسل وتتمععععععععععع اف

التت فل والمسععتلإدا  الم لفل النو فل التل تسععتدال ما الهفس   مرالإ ل م مم ته  لتدبفر الموارد البشععرفل 

مه  ا   ال صععو  فصععب  لزام ا تدارق ال واما وال موا   و   بم  فتواب  م  متتمععف   السععو  وفمععما ت ول

 حورج ب اا فحت  ت وم ا ت  بسف ا مت  مف ا ل هفس  .التل تؤها تسففر الموارد البشرفل ل تف   بدور م

 أهداف الدراسة :ثالثا
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  دراك اقهمفل المحورفل عدارة الموارد البشرفل بل ب ولأ الت و  الت  بسل ل م شم . .1

 بحث سُبُا استتدا  المواهب وت فف ه  بم  ف د  الغ ف   الت  بسفل ل م ش ة. .2

 والت مفل ا   الارتت ء بمه رة وا  ت لإفل ال  م فا.بحص ت  فر  مم الت هفا  .3

 تتدفر واف ل ف امل تح فز ال  م فا ومن بمته  بل دا  اقداء ال    ل مؤسسل. .4

 بحث ف ر الم  خ الت افمل ا   دوا  الت و  الت  بسل ل م شم . .5

 البشرفل. دراك نف فل تدبفر التحوا والمواسمل م  احتف لإ   السو  ابر الموارد  .6

 تحدفد دور حف زة الم ربل واعبدال بل دا  متدرة الم ش ة ل م  بسل. .7

ارض متترح   وام فل لصعتا دور  دارة الموارد البشعرفل بل تحتف  تبف ا الم شعم  بل اقسعوا    .8

 المح فل وال  لمفل.
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 أهمية الدراسة :رابعا

اقمر الذج   ب لم  بسععععل ال  لفل بل اقسععععوا بل الوم  الراها صعععع وب   لإملل تتصععععا  المؤسععععسعععع    الإه و ت

 ت ب  فهمفل تدبفر الموارد البشعععرفل و   لإ ا معععرورة الت و  واعبدال متم ب ا ل ح  ا ا   الولإود والاسعععتمرار

 ذ تم ا الرابد اللإوهرج الذج مد فسععه  بل ب ولأ الت و  الت  بسععل ل نف     ابر اسععتتم ب المه ففا صععتا 

  ل لإم عل ما النفع  ع   ما معععععععععععععع ف الت ع اعا بفا  مم  ع تنمع    فع   النفع امعدراته  وح زه  بمع  ف بل  ع 

الموارد البشعععععععرفل ومت صعععععععده  الت  بسعععععععفل مم  ف معععععععل  ل  تد ل المردود وهزاا اعبدال واسعععععععر الاحت  ا 

تبرز م مععععع ل البحث بل تتصعععععل النف فل التل تدفر به   دارة الموارد البشعععععرفل دوره  و ب لمه ففا الب رزفا  

نم  فا  ،دا  الت و  الت  بسععل ل نف     ومععم ا اسععتمرارفته  بل محفم فام ا حفوج ومتبداالمؤ ر بل 

  و السعععععلإلا  ما التولإفه   الوامعععععحل لتتدفر اقداء وت مفل المه را  فتود  ل    ه ك الموارد البشعععععرفل 

التحولا  وتت فص ب ع لفتهع  بل التلإرفعب والمسعععععععععععععع همعل بل ب ولأ فهعداف النفع ا وتت ع ا  فهمفعل البحعث م  

التت فل والتت ب   الم لفل النو فل التل تسعت ز  ما النف      ا دة ت نفر بل م  هلإه  عدارة الموارد البشعرفل 

فصععب  لزاما  اسععتتصعع ء ال واما  و   بم  فتواب  م  متتمععف   السععو  وفمععما ت ومه  ا   سعع سر الم  بسععفا

حورج اسعععععععتراتفلإل فحت  ت وم ا ت  بسعععععععف ا   بت ا وال موا  التل تمنا  دارة الموارد البشعععععععرفل ما فداء دور م

 مؤسس  .ل 
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 فرضيات الدراسة :خامسا

 تدبفر الموارد البشرفل له ت  فر مُ بِ  ا   الت و  الت  بسل ل مؤسس  .: الفرضية الأولى

ــيـة الثـانيـة  مم الإتعذاب وتوافف الن ع ءا  تؤ ر لإ فع ا بل رب  اقداء الت افمل و فعا الت و  : الفرضـــــــ

 الت  بسل.

ب  لف   الت هفا والارتت ء المتواصععا للأاواا تُسععه  بل صععتا مه رة المؤسععسععل وتداف  : الفرضــية الثالثة

 وم ه  الت  بسل.

ــيـة الرابعـة م اومع   الح ز وال واب ال  عل لعل ت  نق  فلإع بع ا ا   امع ء الموا فا وما  ى   ا   : الفرضـــــــ

 الت و  الت  بسل ل م ش ة.

 ال مم الت افمل اعفلإ بل فُس  د اعبدال وفُتوج التدرة الت  بسفل ل مؤسس  .: الفرضية الخامسة

تدبفر التحوا والت م   م  مسعععت زم   السعععو  ابر الموارد البشعععرفل فُسععع اد بل دوا   : الفرضــية الســادســة

 التدرة الت  بسفل.

داء المؤسعسعل وفُمع ل  اع     ا   حصعر الم ربل واعبدال فُ معل  ل  الارتت ء ب ق: الفرضـية السـابعة

 متدرة المؤسسل ا   الت  بق.
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 حدود الدراسة :سادساا 

 الحدود الزمانية .1

تتتصعععععر هذه الدراسعععععل ا   ال ترة الزم فل التل شعععععهد  بفه  المؤسعععععسععععع   تحولا  نبفرة بل  دارة  

الموارد  الموارد البشععععرفل بحفث تغمل السعععع وا  ال شععععر اق فرة بهدف رصععععد ت  فر اسععععتراتفلإف    

 البشرفل الحدف ل ا   تحتف  المفزة الت  بسفل.

 الحدود المكانية .2

تتمحور الدراسعععععل حوا المؤسعععععسععععع   ال  م ل بل ةفمنا ومععععع  الدولل فو المدف ل المسعععععتهدبل م ا 

لتحدفد مدى تمبف  وهذا مصععععععععععععر فو المؤسععععععععععععسعععععععععععع   الصعععععععععععع  افل والتلإ رفل النبرى بل الت هرة  

 ه  ا   الت  بسفل بل بفسل محددة.استراتفلإف   الموارد البشرفل وف ر 

 الحدود الموضوعية .3

ترنز الدراسععععععل ا   دور  دارة الموارد البشععععععرفل بل تحتف  المفزة الت  بسععععععفل وتشععععععما ا  صععععععره  

 :اقس سفل م ا

 لإذب وتوافف الن  ءا  البشرفل. •
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 التدرفب والتموفر المستمر ل موا فا. •

  ا  التح فز والمن بم . •

دارة التغففر.ال ت بل  •  الت افمفل وا 

دارة الم ربل. •  الابتن ر وا 

 منهجية الدراسة :عاا بسا

 منهج الدراسة .1

ت تمد هذه الدراسععععععل ا   الم ه  الوصعععععع ل التح ف ل حفث فهدف  ل  وصععععععف دور  دارة الموارد  

البشعععرفل البشعععرفل بل تحتف  المفزة الت  بسعععفل ل مؤسعععسععع   وتح فا ال لام   بفا ا  صعععر الموارد 

نم  فسععت د  الم ه  الاسععتتراسل لاسععت ب م ال ت س  والتوصععف   ما  ،وف ره  ا   اقداء المؤسععسععل

 البف     الملإم ل ما المؤسس   الم  فل.

 أدوات الدراسة .2

اسعععتبف    : توزل ا   الموا فا ومدفرج الموارد البشعععرفل لتف ق مم رسععع    دارة الموارد البشعععرفل  •

 المفزة الت  بسفل.ومدى ت  فره  ا   

تح فا الو  س  والتت رفر المؤسعععععسعععععفل: لدراسعععععل السعععععف سععععع   واعلإراءا  المت  تل ب لموارد البشعععععرفل  •

 وف ره  ا   اقداء.
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 مصادر جمع البيانات .3

 مص در فولفل: الاستبف     والمت بلا  المب شرة م  موا ل اعدارة ال  ف  والمتوسمل. •

التت رفر السعع وفل ل مؤسععسعع   والمت لا  المت صععصععل و الملإلا  ال  مفل و مصعع در    وفل: النتب  •

 بل  دارة الموارد البشرفل والمفزة الت  بسفل.

 عينة الدراسة .4

تتنوا اف ل الدراسععععععععل ما موا ل ومدفرج الموارد البشععععععععرفل بل المؤسععععععععسعععععععع   فمنا تحدفد  ول 

 رفل ومد ت  ا تف ره  بمرفتل ال ف ل ال شععععععععواسفل المؤسععععععععسعععععععع   م ا الصعععععععع  افل، ال دمفل فو التلإ

 .برد  100المبتفل لمم ا تم فا م ت ف المستوف   اعدارفل والواف فل وفتدر ادده  بع 

 الأساليب التحليلية .5

اسععععت دا  اقسعععع لفب اعحصعععع سفل الوصعععع فل م ا التنرارا  وال سععععب المسوفل والمتوسععععم   لتح فا  •

 بف     الاستبف    .

م  ما الارتب م والا حدار( لدراسععععععععل و ح فا الاسععععععععت ت لإل )م ا ا تب ر ال رمععععععععف    اسععععععععت دا  الت •

 ال لامل بفا مم رس    دارة الموارد البشرفل والمفزة الت  بسفل.

الاسععععععت  دة ما التح فا ال وال ل مت بلا  ل ه  السععععععف سعععععع   والتحدف   المت  تل ب لموارد البشععععععرفل  •

 وت  فره  ا   اقداء المؤسسل.
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 متغيرات الدراسة :ثامناا 

 (Independent Variableالمتغير المستقل ) .1

 دارة الموارد البشععععععرفل: وهل اعلإراءا  والمم رسعععععع   التل تتب ه  المؤسععععععسعععععع   عدارة ال  صععععععر 

 البشرج وتشما ا   سبفا الم  ا:

 لإذب وتوافف الن  ءا  البشرفل. •

 لتدرفب والتموفر المستمر ل موا فا.ا •

 التح فز والمن بم . ا   •

  دارة اقداء. •

 ال ت بل الت افمفل والابتن ر. •

 (Dependent Variableالمتغير التابع ) .2

المفزة الت  بسععععععفل ل مؤسععععععسعععععع  : وهل مدرة المؤسععععععسععععععل ا   الت و  ا   م  بسععععععفه  والح  ا ا   

 موم ه  بل السو  وتت ق ب دة مؤشرا  م ا:
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 تحسفا اقداء المؤسسل. •

 اع ت لإفل واللإودة.زف دة  •

 التدرة ا   الابتن ر والتلإدفد. •

 الاحت  ا ب لن  ءا  المتمفزة. •

 رم  ال ملاء وت زفز السم ل المؤسسفل. •

 (Moderating/Control Variablesمتغيرات وسيطة أو ضابطة ) .3

 مد تشعععععما ب ض ال واما التل مد تؤ ر ا   ال لامل بفا  دارة الموارد البشعععععرفل والمفزة الت  بسعععععفل

 م ا:

 تلإ رفل(.و  دمفل و حلإ  المؤسسل و واه  )ص  افل  •

 البفسل الامتص دفل والسومفل المحفمل ب لمؤسسل. •

 مستوى التن ولولإف  المست دمل بل المؤسسل. •
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 هيكل الرسالة :تاسعاا 

 الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الأول

 : الإطار النظري لإدارة الموارد البشريالثانيل الفص

 .: م هو   دارة الموارد البشرفل وفهمفته المبحث الأول

 المم ب اقوا: ت رفف  دارة الموارد البشرفل و ش ته .  •

 المم ب ال   ل: فهداف  دارة الموارد البشرفل ووا س ه  اقس سفل.  •

 المم ب ال  لث: فهمفل  دارة الموارد البشرفل بل المؤسس   الحدف ل. •

 استراتفلإف   ومم رس    دارة الموارد البشرفل: المبحث الثاني

 المم ب اقوا: استتم ب وتوافف الن  ءا  البشرفل.  •
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 المم ب ال   ل: التدرفب والتموفر المستمر ل موا فا.  •

 .فر فدارة الموارد البشرفلمو ال واما المؤ رة ا   ت المم ب ال  لث: •

 : الإطار النظري للميزة التنافسية الثالث الفصل

 : م هو  المفزة الت  بسفل وفب  ده  الأولالمبحث 

 المم ب اقوا: ت رفف المفزة الت  بسفل وفهمفته  ل مؤسس  . •

 المم ب ال   ل: ف وال المفزة الت  بسفل )تن  ل، لإودة، ابتن ر(. •

 المم ب ال  لث: ال واما المؤ رة بل تحتف  المفزة الت  بسفل. •

 ت زفز المفزة الت  بسفل : دور الموارد البشرفل بل المبحث الثاني

 المم ب اقوا: ال لامل بفا مم رس   الموارد البشرفل واقداء المؤسسل. •

 المم ب ال   ل: دور التدرفب والتموفر والتح فز بل ب  ء مفزة ت  بسفل.  •

 المم ب ال  لث: ت  فر ال ت بل الت افمفل والابتن ر ا   المفزة الت  بسفل. •

 .قةالدراسات الساب :الفصل الرابع

 .الدراسات الميدانية وتحليل النتائج :الفصل الخامس

 .النتائج والمناقشة والتوصيات :الفصل السادس
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 النتـــائـــج 

تتم ش   ( لدفه   مل استراتفلإفل وامحل عدارة الموارد البشرفل  %78تبفا فا   لبفل المؤسس   )  .1

 م  فهداف المؤسسل، م  ف نق الت اف  والت مفم الاستراتفلإل اللإفد.

% ما المؤسس   توبر برام  تدرفب وتموفر مستمرة لت زفز مه را   74فاهر  ال ت س  فا  .2

 الموا فا، مم  فسه  بل رب  ن  ءته . 

حل % ما المؤسس   تتو  بتتفف  فداء الموا فا بشنا دورج وب  م  ففر وام76فتم  فا  .3

 وا دلل، مم  ف زز الش  بفل والمس ءلل.
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% ما المؤسس   تشلإ  الموا فا ا   المش رنل بل ات  ذ الترارا  70تشفر ال ت س   ل  فا  .4

 المت  تل ب م ه ، مم  فدا  بفسل اما تش رنفل. 

% ما المؤسس   تتدلر لإهود الموا فا ومن ب ته  ا د تحتف  اقهداف المحددة، 72فاهر فا  .5

 داء المتمفز.م  فح ز اق

% ما المؤسس   توبر بفسل اما تمنلا الموا فا ما اعبدال والمب درة، 73بف   ال ت س  فا  .6

 مم  ف زز الابتن ر دا ا المؤسسل.

% ما المؤسس   لدفه   ا   ب  ا لتح فز الموا فا ا   اقداء المتمفز، 71فاهر  الدراسل فا   .7

 م  فزفد ما اع ت لإفل والتح فز الذاتل.

% ما المؤسس   تربم تموفر الن  ءا  والمه را  ب رص الترمفل، مم  ف زز 70ال ت س  فا    بف    .8

 التموفر الواف ل المستدا . 

% ما المؤسس   تشلإ  التواصا الم توا بفا اعدارة والموا فا لت زفز  72تشفر ال ت س   ل  فا   .9

 الت  وا الدا  ل.

 دارة الموارد البشرفل ا   تحسفا  % ما المؤسس   ترنز مم رس   74فاهر  الدراسل فا  .10

 اقداء ال    وزف دة الت  بسفل بل السو .
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% ما المؤسس   تس ه  ب ستمرار بل تموفر م تلإ   فو  دم   لإدفدة، مم  72تبفا فا  .11

 ف نق التزامه  ب لابتن ر. 

السو  % ما المؤسس   لدفه  التدرة ا   التنفف بسرال م  التغفرا  بل  70بف   ال ت س  فا   .12

 فو البفسل الامتص دفل، م  ف نق مرو ته  واست داده  ل تحدف  .

% ما المؤسس   تحرص ا   تحسفا ن  ءة ال م ف   التشغف فل بشنا 75فاهر  الدراسل فا   .13

 مستمر، م  فزفد ما الن  ءة واع ت لإفل. 

م  % ما المؤسس   ت تمد سف س   وامحل لتحسفا رم  ال ملاء، 76تشفر ال ت س   ل  فا   .14

 فسه  بل ت زفز ولاء ال ملاء.

% ما المؤسس   تشلإ  الابتن ر واعبدال بفا الموا فا لت زفز ت  بسفته ،  71بف   ال ت س  فا   .15

 مم  فدا  مفزة المؤسسل بل السو .

% ما المؤسس   تت ب  فداءه  مت ر ل ب لم  بسفا ب  تا  ، م  ف نق 72فاهر  الدراسل فا  .16

  ته  الت  بسفل. حرصه  ا   المح بال ا   من 

% ما المؤسس   ت تمد ا   فس لفب مف ق اقداء لزف دة المفزة الت  بسفل، مم   75تبفا فا  .17

 فسه  بل تحسفا الاستراتفلإف   وال م ف   الدا  فل.
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% ما المؤسس   ترى فا  دارة الموارد البشرفل تس ه  بل ت زفز التدرة 78فاهر  الدراسل فا   .18

 تموفر الموا فا.الت  بسفل ما  لاا  

% ما المؤسس   تشلإ  تب دا الم ربل وال برا  بفا الموا فا لتحسفا  78بف   ال ت س  فا  .19

 اقداء، م  ف زز الت    المؤسسل والابتن ر اللإم ال. 

% ما المؤسس   ترى فا مم رس    دارة الموارد البشرفل س هم  بل 80فاهر  الدراسل فا  .20

مم  ف نق الت  فر اعفلإ بل للإدارة ا   اقداء المؤسسل  رب  مستوى اقداء ال    ل مؤسسل،

 والمفزة الت  بسفل. 
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 التوصيــــات 

فلإب ا   المؤسس   وم   مم استراتفلإفل وامحل عدارة الموارد البشرفل تتواب  م  فهداف   .1
 المؤسسل لمم ا تولإفه الموارد البشرفل  حو تحتف  المفزة الت  بسفل.

بفل مستمرة لت زفز مه را  الموا فا وتموفر ن  ءاته  بم  فتم ش  م   مرورة توبفر برام  تدرف .2
 متم ب   السو  والتغفرا  التن ولولإفل.

ااتم د م  ففر تتفف  فداء دمفتل وش  بل لمم ا تح فز الموا فا وتشلإف  اقداء المتمفز، وربمه   .3
 ب رص الترمفل والمن بم .

ت  م وا  تواصا ب ل لل بفا اعدارة والموا فا تشلإف  مش رنل الموا فا بل ات  ذ الترارا ، وب .4
 لت زفز الت  وا والابتن ر.

تب ل سف س   تدا  اعبدال والمب درا  ال ردفل واللإم افل، بم  فسه  بل تموفر الم تلإ     .5
 وال دم   وتحسفا المفزة الت  بسفل. 

حل لتحسفا  ال ما ا   تحسفا ن  ءة ال م ف   التشغف فل بشنا مستمر، وتمبف  سف س   وام  .6
 رم  ال ملاء وت زفز ولاسه . 

است دا  فس لفب مف ق اقداء لدا  ات  ذ الترارا  الاستراتفلإفل، وتشلإف  تب دا الم ربل وال برا   .7
 بفا الموا فا لت زفز اقداء ال   .

والبفسفل،  تموفر استراتفلإف   عاداد الموا فا والمؤسس   ل تنفف بسرال م  التغفرا  السومفل  .8
  لمم ا استدامل المفزة الت  بسفل. 
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 المنـــاقــشــــة

فاهر   ت س  الدراسل فا  دارة الموارد البشرفل ت  ب دوراا محورفا  بل ت زفز المفزة الت  بسفل ل مؤسس  ، 

ما  لاا الت مفم الاستراتفلإل، وتموفر مه را  الموا فا، وتح فزه  ا   اقداء المتمفز. بتد بف    

 س  فا   لبفل المؤسس   لدفه   مل استراتفلإفل وامحل عدارة الموارد البشرفل، وفا البرام  التدرفبفل  ال ت

المستمرة والتتفف  الدورج للأداء تسه  بل رب  ن  ءة الموا فا وتموفر مدراته ، وهو م  ف زز مدرة المؤسسل 

ل التل فند  فا ت مفل رفق الم ا البشرج  ا   الم  بسل بل اقسوا  المتغفرة، وفتواب  م  الدراس   الس بت

 ت تبر ما فه  فدوا  المفزة الت  بسفل المستدامل. 

نم  تشفر ال ت س   ل  فا   لبفل المؤسس   ت تمد سف س   تح فز وتتدفر وامحل ل موا فا، بم  فشما  

لاء ل مؤسسل. فاهر  المن بم  والترمف   وربم تموفر الن  ءا  ب ل رص المستتب فل، مم  ف زز الالتزا  والو 

الدراسل ففما  فا بفسل ال ما الداامل للإبدال والمب درة تشلإ  الموا فا ا   ابتن ر ح وا لإدفدة، وهو 

ا ما رسفسل بل رب  مستوى اقداء ال    ل مؤسسل، بم  فتواب  م  اقدبف   التل تؤند فا التح فز  

 لإفل والتمفز المؤسسل. اعفلإ بل والااتراف ب ع لإ زا  فسهم ا بل زف دة اع ت 
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فاهر  الدراسل نذلك فا المؤسس   التل تشلإ  التواصا الم توا بفا اعدارة والموا فا، وتتف  له   

المش رنل بل ات  ذ الترارا  المت  تل ب م ه ، تحت  فداء فبما وابتن راا فا  . ب لتواصا ال   ا وتمنفا  

فس اداا بل  تا الم ربل وال برا  بفا ال ر  الم ت  ل،  الموا فا ف ززاا الش ور ب لمسؤولفل والا تم ء، و 

مم  فسه  بل تحسفا اقداء ال    وتحتف  المفزة الت  بسفل، بم  فتواب  م   ت س  الدراس   الس بتل التل  

 ربم  بفا المش رنل بل ص   الترار والابتن ر المؤسسل واقداء المتمفز.

المؤسس   التل ت ما ا   تحسفا ن  ءة ال م ف   التشغف فل بشنا مستمر،  نم  فش ر  ال ت س   ل  فا 

وتمب  سف س   وامحل لرب  رم  ال ملاء، تحت  فداءا مؤسسفا  متتدما  مت ر ل ب لم  بسفا. ب لن  ءة 

التشغف فل تت ا الهدر وتزفد اع ت لإفل، بف م  فؤدج الترنفز ا   رم  ال ملاء  ل  ت زفز الولاء وتحسفا  

م ل المؤسسل بل السو ، م  فؤند فهمفل دم  مم رس    دارة الموارد البشرفل م  مؤشرا  اقداء س

 الاستراتفلإفل لمم ا مفزة ت  بسفل مستدامل. 

وفاهر   ت س  الدراسل فا المؤسس   التل تشلإ  الابتن ر واعبدال، وتت ب  فداءه  مت ر ل ب لم  بسفا،  

فرا  السومفل، تتمنا ما المح بال ا   مفزته  الت  بسفل. ب لابتن ر  وتتمت  ب لتدرة ا   التنفف م  التغ 

المستمر وربم تموفر الموا فا ب قهداف الاستراتفلإفل ف زز استلإ بل المؤسسل لمتغفرا  البفسل  
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الامتص دفل وفزفد ما مدرته  ا   الم  بسل، وهو م  تدامه اقدبف   الحدف ل التل تؤند فا الابتن ر  

  افمفل ما فه  اواما الاستدامل وال لإ ا المؤسسل بل اقسوا  الت  بسفل.والمرو ل الت

وتتواب   ت س  الدراسل م  الدراس   الس بتل التل فاهر  فا  دارة الموارد البشرفل لفس  ملإرد واف ل 

م ر بل   دارفل، با فداة استراتفلإفل لت زفز اقداء المؤسسل والمفزة الت  بسفل. نم  تؤند ال ت س  فا الاست 

تموفر الموا فا، وتح فزه ، وتمنف ه ، ورب  ن  ءته  التشغف فل، وتشلإف  الابتن ر، ن ه  ا  صر مترابمل  

تس ه  بل     مفزة ت  بسفل مستدامل، مم  ف نق الدور الحفوج ل موارد البشرفل بل ت زفز التدرة الت  بسفل  

  ل مؤسس   بشنا م موق.
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 الخاتمة

با  ل  ف د تدبر الموارد البشرفل ملإرد مهمل  دارفل تت فدفل ، ت حصر بل شسوا الت ففا والت وفم   

فصبح   ا   ش ما فتو  ب ستغلاا ال  صر البشرج ب اتب ر المورد وال  صر اقس سل واقن ر ا را  

 لوصوا المؤسسل ل غ ف   المم وبل . 

ل  دارفل با فداة استراتفلإفل لت زفز اقداء المؤسسل والمفزة حفث فا  دارة الموارد البشرفل لفس  ملإرد واف 

ن ه   الت  بسفل ، وف بت  ال ت س  اا الاست م ر بل تموفر الموا فا وتح فزه  وتشلإف  الابتن ر لدفه  

 ا  صر تس اد ا       مفزة ت  بسفل مستدامل .

تمدفد المفزة الت  بسفل ل مؤسس   وا   ذلك بإا الموارد البشرفل ت  ب دور فس سل ورسفسل بل ت زفز و 

 ما  لاا الت مفم الاستراتفلإل وتموفر المه را  ل م  بسفا وتح فزه  ا   اقداء والتمفز بفه . 

بل ال ه فل لا فس  ل   سوى اا  درق مدى فهمفل الموارد البشرفل بل وصوا المؤسس   للأسبتفل الت  بسفل  

الرسفسل الذج ف لإز الابدال والتدرة ا   الت م   م  التحولا  الامتص دفل  حفث اا الموارد البشرفل المنوا  

والتت فل ال صرفل المتس رال وال  صر اقس سل وال  صا بل تموفر اما الم ش ة ومم ا استمراره   

  وتمفزه  بل سو  ال ما المح ل وال  لمل .
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 المـــراجــــع 

 أولا: المراجع العربية 

دراسل    -  (، دور ات  ذ الترارا  الادارفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل  2015، )ابراهف    لد ابد الله .1

مفدا فل بل المص رف  فر الحنومفل ال رامفل )مصرف بغداد(. ملإ ل الغرج ل   و  الامتص دفل  

 . 273،ص 35،ل 12والادارفل،م 

ب ك ب سمفا   (، وام  ام فل التدرفب ما ولإهل  ار المتدربفا دارسل ح لل  2007فس مل موس ،) .2

 ، رس لل م لإستفر، اللإ م ل اعسلامفل،  زة. 

 (، دور ادارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل، مذنرة ل فا 2016اسم ء با افس  ،) .3

شه دة م ستر ان دفمل، ن فل ال  و  الامتص دفل، مس  ا و  التسففر، ت صص ادارة اام ا موارد 

 . 67بشرفل،ص 

 (، اتلإ ه   ال  م فا بل التم ل ال    اقرد ل  حو لإ سزة الم ك 2006ل، ) اسم ء هلافا ال وافش .4

ابد الله ال   ل لتمفز اقداء الحنومل والش  بفل، رس لل م لإستفر  فر م شورة ام ا ما اللإ م ل  

 30اقرد فل، ص 
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ل  (، دور  دارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل بل المؤسس2023فم  ل بوش رب،) .5

 اعمتص دفل.

 (، دور ب  لفل تسففر الموارد البشرفل ون  ءاته  بل تحتف  المفزة الت  بسفل  2007ب  مر  صفرة،) .6

ل مؤسسل اعمتص دفل،مذنرة متدمل مما متم ب    فا شه دة الم لإستفر بل ال  و  التلإ رفل، 

 . 25ت صص تسففر وامتص د المؤسسل،ص 

 .17،ص 1 (، ادارة الموارد البشرفل،الف زورج، ام ا الاردا،م 2010با ا تر، ابد الرحما، ) .7

 (، دور الموارد البشرفل بل     مفزة ت  بسفل، ملإ ل البحوث اعدارفل 2018بهورج  بفا،) .8

 . 56والامتص دفل،ص 

دارفل  (، دور الموارد البشرفل بل     مفزة ت  بسفل، ملإ ل البحوث اع2018بهورج  بفا،) .9

 والامتص دفل. 

 (،  ستراتفلإف   التسوف  ام ا، دار الف زورج ال  مفل ل  شر 2008  مر البنرج، ) .10

 193والتوزف ،ص 

 (،  دارة المواد البشرفل، تولإه محمد سفد فحمد ابد المت  ا، دار المرف   2007لإ رج دفس ر،) .11

 . 46ل  شر، الرف ض، ص 
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ل بل تحتف  المفزة الت  بسفل لدى المؤسس    (، دور  دارة الموارد البشرف2021لإ د محمد،) .12

الرف مفل، فمروحل متدمل ل فا شه دة الدنتوراه بل مفداا ا و  وتت ف   ال ش م   البد فل  

 . 13والرف مفل، م هد ا و  وتت ف   ال ش م   البد فل والرف مفل بسنرة،ص 

رفل المد ا لتحتف    (، اعدارة اعستراتفلإفل ل موارد البش2003لإم ا الدفا محمد المرسل،) .13

 16مفزة ت  بسفل لم امل الترا الح دج وال شرفا، الدار اللإ م فل: اعسن درفل، ص 

 (،  ستراتفلإفل توافف الموارد البشرفل وف ره  بل تحتف  المفزة  2009حسا ب   حسا،) .14

ة الت  بسفل دراسل تمبفتفل بل مم ل الاتص لا  اقرد فل " مذنرة متدمل مما متم ب   لفا شه د 

 19الم لإسته بل  دارة اقام ا لإ م ل الشر  اقوسم ل دراس   ال  ف  اقردا،ما  

 (،  ستراتفلإفل ت مفل الموارد البشرفل بل المؤسسل الامتص دفل، ح لل  2007حسفا برمل،) .15

 4سو مراك، رس لل دنتوراه بل ال  و  الامتص دفل، لإ م ل اللإزاسر، ص 

 (، دور  دارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل  2025،)حمد ابد الرحما الم فمل .16

ل شرن   الس ودفل، دراسل ح لل شرنل المراال برل م متل اسفر، ملإ ل التفمل المم بل 

 .2لامتص دف   اقام ا،ل 

 (،  دارة الموارد البشرفل، دفواا الممبوا   اللإ م فل، اللإزاسر، 2004حمداوج وسف ل،) .17

 . 89ص 
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 (،  دارة الموارد البشرفل مد ا استرلترلإل، دار واسا ل  شر، 2003الرحف  الم بتل،)    لد ابد  .18

 .28ام ا، اقردا،ص 

 (، تح فا ف ر التدرفب والتح فز ا   ت مفل الموارد البشرفل بل الب داا 2008الداوج، الشف ،) .19

 . 9،ص 2الاسلامفل ملإ ل الب حث، لإ م ل م صدج مرب ا ورمل،ل 

  21 (، ادارة الموارد البشرفل بل الترا  2008ب رج ابراهف  و زهفر   ف ، )درة والصب لأ، ابد ال .20

 .19،ص 1م ح  م امی، دار واسا، ام ا الاردا،م 

 (، مد ا استراتفلإل لت مفم وت مفل الموارد البشرفل الدار اللإ م فل  2002راوفل حسا،) .21

 . 50اعسن درفل، ص 

ف  الت  بسفل وبت  ل  ارفل الت سمل ا     (، الموارد ودوره  بل تحتف  المزا2016رمفل حس  ل،) .22

 . 54،ص 2(، ملإ ل  متص د الم ا واقام ا،لVRIOفس ق الموارد )

 (، ف ر تدرفب الموارد البشرفل بل ت زفز المفزة الت  بسفل لشرن   2021رف   براهف  ا ل،) .23

 .2اقام ا، بحث فاد ل فا درلإل الم لإستفر بل  دارة اقام ا،ص 

 58 (،  دارة الموارد البشرفل، دار واسا ل  شر ، ام ا،ص 2001س  د   سف بر ومل،) .24

 (،درلإل ت  فر ال ت بل الت افمفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل ما  2022س م  محمد اللإغوبل،) .25

 . 126ولإهل  ار  دار  اللإوده،ص 
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 (، دور  دارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل،  2024سمفرة با اومر س م  ل ،) .26

متدمل استنم لا لمتم ب    فا شه دة م ستر فن دفمل، الش بل ال  و  التسففر، ت صص   مذنرة

 . 24 دارة استراتفلإفل،ص 

 (، دور  ا  الم  وم   اعستراتفلإفل بل تداف  المفزة الت  بسفل  2010ش رف ابد الت در،) .27

  ، 3ح لل مؤسس   اللإزاسر " فمروحل دنتوراه مس  ال  و  الامتص دفل،لإ م ل اللإزاسر 

 . 137اللإزاسر،ص 

 (، مس همل ال ت بل الت افمفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل دراسل ح لل 2013ش شو ه محمد،) .28

دارفل،ل  . 99- 98،ص 13مؤسسل ص  ال النوابا بسنرة، فبح ث امتص دفل وا 

 (،  دارة الموارد البشرفل وتسففر الم  رف بل  دمل الن  ءا  م تت   2004ص ل  م ت ا،)  .29

البشرفل وبرص اع دم   بل  متص د الم ربل والن  ءا  البشرفل، لإ م ل ورم ل،   دولل حوا الت مفل

 . 14ص 

 (، التف دة اعدارفل وف ره  بل  دارة الموارد البشرفل دراسل مفدا فل  2009صلاا ه دج الحسف ل،) .30

بل الم ام   الحنومفل بل مح بال ال  صرفل، مذنرة متدمل مما متم ب    فا شه دة  

 . 100-99اعدارة اقن دفمفل ال ربفل بل الد م رك،ص  الم لإستفر مس 
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 (، ادارة الموارد البشرفل واهمفته  بتموفر ال ما،الملإ ل 2022ملاا ص ل  الحف ص  ،)  .31

 . 643،ص 41ال ربفل ل  شر ال  مل،ل 

 (،  دارة الموارد البشرفل بل الترا الح دج 2008ابد الب رج  براهف  ذرة وزهفر   ف  الصب لأ،)  .32

 .217دار واسا ل  شر والتوزف  اقردا، المب ل اقول ،ص وال شرفا 

دارة اقبراد، الدار اللإ م فل، بفرو ، ص 1991ابد الغ  ر حسا،) .33  . 14 (، الس وك الت افمل وا 

 (،   ر التدرفب ا   التمفز بل اداء ال دمل، رس لل 2004ابد ال ت ا اصم  ابد الله، ) .34

 116م لإستفر  فر م شورة لإ م ل افا شمق، الت هرة، مصر،ص 

 ( ، دور الابتن ر بل دا  المفزة الت  بسفل لمؤسسل الامتص دفل،  2017ابد الت در بوب ل ،) .35

 اللإزاسر .

ور  دارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل: دراسل  (، د 2025ابدالسلا  ا ل ص ل ،) .36

 . 1مفدا فل ا   المصرف التلإ رج الوم ل برل الاهرة،الملإ ل اقبرواسفوفل ل بحث ال  مل،ل

 (، دور الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل ما  2022ارب     صر لإ س  الفوسف،) .37

فتفل بل مصرف الاتح د ال رامل اقه ل برل البصرة،ملإ ل   لاا اعدارة الالنترو فل، دراسل تمب

 الغ رج ل   و  الامتص دفل واعدارفل.
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دار  رفب    - (، ادارة التمفز،  م ذ  وتت ف   اعدارة بل اصر الم ربل  2002ا   الس مل، ) .38

 . 108ل مب ال وال شر والتوزف ، الت هرة، مصر،ص 

، السبفا  ل  المفزة الت  بسفل لم شم  اقام ا   (، ت مفل الموارد البشرفل2000ا   الس مل،)  .39

 .107، ص 2، ل 23ال  صل ملإ ل البحوث التلإ رفل، ن فل التلإ رة، لإ م ل الزم زف ،م 

 (،  دارة اقبراد والن  ءة اع ت لإفل ، منتب  رفب ل مب ال وال شر 1985ا ل الس مل،) .40

 . 19والتوزف ، الت هرة ،ص 

بفتفل لم ف ر الموارد والشرن   ن حد م  ففر الممت ن    (، المم رس   التم2014ا ل   زج، ) .41

 . 8،ص 3لتحتف  التمفز المؤسسل، ملإ ل المدفر ال  لإ ، س س ل التمفز،ل 

 (،  دارة الموارد البشرفل الم  صرة ، ب د استراتفلإل، دار واسا 2005امر وص ل اتف ل،) .42

 . 11،ص 1ل  شر، ام ا،م

البشرفل بل اا الت مفم اعستراتفلإل، دراسل  (، ب  لفل ت مفم الموارد  2007امرج س مل،) .43

ح لل شرنل م  لإ  ال وس   ، مذنرة متدمل مما متم ب    فا شه دة الم لإستفر بل ال  و   

 . 57التلإ رفل، لإ م ل محمد بومف ف المسف ل، ص 

 (، دور  دارة الموارد البشرفل بل تحتف  المفزة الت  بسفل، ملإ ل اقست ذ 2019ب لل ف سفا،) .44

 . 1ل دراس   الت  و فل والسف سفل،لالب حث 
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 (، ف ر مم رس    دارة الموارد البشرفل بل ب  ء المزاف  الت  بسفل  2017بفروز بوزوفا،) .45

ل مؤسس   المتوسمل اللإزاسرفل"، فمروحل دنتوراه، ن فل ال  و  الامتص دفل والتلإ رفل وا و   

 . 24، ص 1التسففر لإ م ل برح   اب ق سمفف 

( ا    ERP (، "ف ر تمبف   ا   ت مفم موارد المؤسسل )2018)مدورج محمد الس فد، .46

( ح سل مس ود، ENTPوا سف  دارة الموارد البشرفل ح لل المؤسسل الوم فل للأشغ ا بل الآب ر )

مذنرة متدمل لاستنم ا متم ب   شه دة الم ستر فن دفمل". ن فل ال  و  الامتص دفل وال  و  

 7م ج، ص  15ورم ل،  - صدج مرب ا  التلإ رفل وا و  التسففر. لإ م ل م

 (، ال ت بل الت افمفل لمدفر المدرسل ودوره  بل اعبدال  2008محمد با ا ی با حسا ال ف ل،) .47

اعدارج ، م لإستفر بل اعدارة التربوفل والت مفم لإ م ل ف  الترى المم نل ال ربفل الس ودفل، 

 .7ص 

، دفواا الممبوا    1لإزء محمد ربف  المفب، مد ا التسففر فس سف   تت ف   ال .48

 .132اللإ م فل،ص 

 . 117 (،  دارة الموارد البشرفل، الدار اللإ م فل، بفرو ، ص 1993محمد س فد س م ا،) .49

 40 (،  دارة الموارد البشرفل، الدار اللإ م فل، بفرو ، ص 1993محمد س فد س م ا،) .50
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ل  شر والتوزف  ام ا،     (،  دارة الموارد البشرفل دار الم  ه 2006محمد ابد ال ت ا الصفربل،) .51

 16اقردا المب ل اقول ، ص  

 (، الاتلإ ه   الم  صرة بل التدرفب اعدارج، 2004م  وبل ابد السلا ، روش   با زف ا،) .52

التدرفب المولإه ب قداء، الم تت  الدولل حوا الت مفل البشرفل وبرص الا دم   بل امتص د الم ربل 

 . 10-9والن  ءا  البشرفل، لإ م ل ورم ل،ص 

 (،  دارة الموارد البشرفل بل اا المتغفرا  الامتص دفل ال  لمفل  2010م فا فمفا السفد،) .53

 . 28-27، ص 1الح لفل، دار الف زورج، اقردا،م

 (، ادارة الموارد البشرفل مد ا استراتفلإل تن م ل،ا راء، ام ا  2009مؤفد س فد الس ل ،)  .54

 . 34،ص 1الاردا،م

 (، اعدارة الاستراتفلإفل . الاسن درفل: 2007س ف ، )  بفا محمد مرسل وفحمد ابد السلا  .55

 . 104المنتب اللإ م ل الحدفث،ص 

 (، مم رس    دارة الموارد البشرفل وف ره  ا   تحتف  التمفز  2020 لإوى وب سل س ف ،) .56

انتوبر، مح بال اللإفزة، ملإ ل الدراس   اع س  فل  6المؤسسل : دراسل مفدا فل لإ م ل 

 . 218،ص 6والالإتم افل،ل
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 (،  دارة الم  رف و تسففر الن  ءا : تولإه لإدفد بل  دارة الموارد 2009 سرفا المرهوا ،) .57

البشرفل و مد ا  ستراتفلإل لب  ء مفزة ت  بسفل مستدامل ل م امل اعمتص دفل، مذنرة مما  

 . 44متم ب    فا شه دة م لإستفر بل ا و  التسففر برل  دارة اقام ا،ص 

 (، دور التدرفب بل تحتف  المفزة الت  بسفل بل المؤسسل 2016، هدى مفر امفم ،) سفمل .58

لإفحا ن فل ال  و  اع س  فل والالإتم افل،    -الص  افل اللإزاسرفل، لإ م ل محمد الصدف  با فحل  

 . 103مذنرة منم ل ل فا شه دة الم ستر بل ا   الالإتم ل،ص 

تحتف  الدمل بل ادارة اللإودة، م  هف  ومم رس   دار  (، 2008ال  فمل، محمد ابد ال  ا، ) .59

 . 43الف زورج ل  شر والتوزف ، ام ا، اقردا، ص 

 (،  دارة الموارد البشرفل، دار اقمل ل مب ال وال شر والتوزف ،  2011 ور الدفا ح روش،)  .60

 . 16- 15اللإزاسر، المب ل اقول ،ص 

البشرفل وف ره  بل تحتف  المفزة الت  بسفل،   (، استراتفلإفل ادارة الموارد  2021ه لإر   لد ح ت ،) .61

بحث متد  ال  ملإ ق ن فل اعدارة والامتص د اللإ م ل ال رامفل نلإزء ما متم ب    فا شه دة 

 . 1البن لورفوق بل  دارة الاام ا، ن فه اعدارة والامتص د، مس   دارة الاام ا،ص 

، الرافل، ام ا  1شرفل، م (، الادارة الحدف ل ل موارد الب2009الولفد بش ر فزفد، ) .62

  . 62الاردا،ص 
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