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  عʨʻان الʛسالة: 

  .  الاعمال ادارة مؤسسات  تطوʈر ࡩʏ الاصطناڤʏ الذɠاء  دور 

:ʘاحॼال ʦاس  
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SUMMARY 
ʞॽɻات   تʶسʕʺآت   الʷʻفي  الأعʺال  إدارة  وم ʛʸل  عʨʴʱقʺي  الʛال  ȑʚال   ʙهʷǽ   راتʨʢفي   هائلة  ت  

 الʺʷʻآت،  هʚه  أداء  تʧʽʶʴ  في  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  تʶهʦ  الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽات   بʧʽ   ومʧ  الʨʻؔʱلʨجॽا،  مʳال

  عاملاً   تعʙ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  قʙرات   مʧ  الاسʱفادة  إن.  خاصة  ȞʺǼانة  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  ǽأتي

ا ً̋   .الʺʷʻآت  لهʚه الʻʱافॽʶة وتعʜȄʜ  العʺلॽات  تʧʽʶʴ في حاس

  هʚه   على  يʱعʧʽ  الʺʙʱʶام،  والʨʢʱر  الʜʽʺʱ  ولʴʱقȘʽ  ناجʴة،  مʤʻʺة  أȑ  نʨاة   الأعʺال  إدارة  تȞʷل

 عʺلॽات   لʧʽʶʴʱ  ؗʺفʱاح  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ǽأتي.  والʴلʨل  الʱقॽʻات   أحʙث   على  الاعʱʺاد   الʺʷʻآت 

  . الॽؗʚة القʛارات  واتʵاذ  الॽʰانات  تʴلʽل   في اسʻʲʱائॽة قʙرات  تʨفʛʽ خلال مʧ الأعʺال إدارة

  الأعʺال،   إدارة  مʷʻآت   تʛȄʨʢ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  وتʴلʽل  اسʷؔʱاف  إلى  الʘʴॼ   هʚا  يهʙف

ʧخلال  م   ʟʴة  فॽɿॽؗ  ات   تؔاملॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢات   في  الاصॽة  العʺلॽمʨʽاذ   الʵارات   واتʛالق  

  سॽاق   في  الابʱؔار  وتʴقȘʽ  الؔفاءة   تʧʽʶʴ   على   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تأثʛʽ   الʘʴॼ   يʻʱاول.  الإدارȄة

  . الأعʺال

ʧه  خلال  مॽجʨء  تʨʹا  على  الʚع،  هʨضʨʺلع  الʢʱي   ʘʴॼإلى  ال  ʦǽʙهات   تقʽجʨات   تॽصʨة  وتʺॽʀ  

  سʦʱʽ .  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  فʨائʙ   مʧ  القȐʨʸ   للاسʱفادة  الأعʺال  إدارة  مʳال  في  والʺʙيʧȄʛ  للقادة

  أفʹل  لʙʴʱيʙ   الʴالॽة  والʙراسات   الʶاǼقة  الأدبॽات   تʴلʽل  تʧʺʹʱ  شاملة  ॽʲʴǼة  مʻهॽʳة  اسʙʵʱام

  .الʺʳال هʚا في الʻاجʴة والॽʰʢʱقات  الʺʺارسات 

  ʲʺǽل   الأعʺال  إدارة   مʷʻآت   تʛȄʨʢ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يلॼɻه  الȑʚ  الʺʨʴرȑ   الʙور  فهʦ  إن

   .الॽʤʻʱʺي الأداء وتʧʽʶʴ الʺʙʱʶام الʨʢʱر تʴقȘʽ نʨʴ  حȄʨʽة خʨʢة
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 الʗراسة : مȜʵلة 

  أمام  الأعʺال  إدارة  مʷʻآت   تعʛʰʱ  الʴالي،  عʛʸنا  ʷǽهʙه  الȑʚ  الȄʛʶع  الʛقʺي  الʨʴʱل  سॽاق  في

  بʯʽة   في  الȄʛʶعة  والʨʴʱلات   الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  واقع  إن.  والʙʱخل  الانॼʱاه  تʙʱʶعي  جॽʶʺة  تǽʙʴات 

.  عʺلॽاتها  وتʜʽʻؔ  إدارتها  أسالʖʽ   لʧʽʶʴʱ  العاجلة  الʹʛورة  الʺʷʻآت   هʚه  على  تفʛض   الأعʺال

ʛهʤة  تʙواح  ʧز  مʛلات   أبȞʷʺي  الʱاجهها  الʨه  تʚآت   هʷʻʺنًا  الʨؗ  اȄًʨʽاح،  حʳʻهي  لل  Șʽقʴازن   تʨʱال  

ʧʽة  بॽʰات   تلॼلʢʱق   مʨʶة  الʛʽغʱʺار  الʛʺʱاسǼ  ʧʽȃرة  وʙؔار  على  القʱالاب  ʅॽؔʱات   مع  والॽʻقʱة  الʲيʙʴال .  

 في  فعّال  ȞʷǼل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وتؔامل  اسॽʱعاب   على  القʙرة  عʙم في  الʛئॽʶॽة  الʺȞʷلة  تʲʺʱل

  تقॽʻات   تؔامل  ॽɿॽؗة  Ǽفهʦ  تʱعلȘ  تǽʙʴات   مʧ   الʺʷʻآت   هʚه  تعاني.  الʨʽمॽة  الإدارة  وعʺلॽات   أنʤʺة

ॽɿॽة  الॽʺॽʤʻʱة   ॽʂاكلها  في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  هʚه   مʧ  الؔاملة  للاسʱفادة  الإدارȄة  الʨؔادر  تʙرʖȄ   وؗ

  الʱقلǽʙʽة   الأنʤʺة  بʧʽ  فعّال  تʨاصل  تʴقȘʽ  في  الʸعȃʨات   تʤهʛ  ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  الʱقॽʻات 

  . الإدارȄة  الأسالʖʽ   وتʙʴيʘ   القʛارات   اتʵاذ   عʺلॽات   في  تॼاʕʡ  إلى  يʕدȑ  مʺا  الʙʴيʲة،  والʨʻؔʱلʨجॽا

 لاحॽʱاجات   الفعّالة  الاسʳʱاǼة   على  القʙرة  وتعȘʽ   للابʱؔار  الفʛص   فقʙان  في  تʖʰʶʱ   الǽʙʴʱات   هʚه

 الاصʻʢاعي   الʚؗاء  وتȘʽʰʢ  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʱؔامل   فعّالة  اسʛʱاتॽʳॽات   تʙʴيʙ   يॼʻغي  Ǽالʱالي،.  الʨʶق 

  والॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʷॼة العʨامل مʛاعاة مع الʺʛʺʱʶ، والʧʽʶʴʱ الʅॽؔʱ على  الʺʷʻأة قʙرة مǽ ʧعʜز Ǽʺا

    .الȄʨʴʱلي الॽʶاق هʚا  في حȄًʨʽا دورًا تلعʖ  الʱي
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 أهॻʸة الʗراسة : 

  وʲʺȄل   الʙʴيʲة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  للʨʴʱلات   الفȑʛؔ   العʺȞʷǽ  Șل  مفهʨم  على  ʢǽلȘ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

 اسʙʵʱام  مʛʳد   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  يʱعȐʙ.  الأعʺال  إدارة  مʷʻآت   تʨʢر  في  حȄʨʽة  أداة 

  . الإدارȄة  الأنʤʺة  وتʛȄʨʢ  تفاعل  ॽɿॽؗة  نهج  في  ثʨرȄًا  تʨʴلاً   ʲʺǽل  حʘʽ   الॽʰانات،  لʴʱلʽل  الʨʻؔʱلʨجॽا

  تʱعامل   الʱي  للॽʰانات   وأوسع  أعʺȘ  رؤȄة  الأعʺال   إدارة  لʺʷʻآت   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يॽʱح  أساسॽًا،

  أبʨاǼًا   ǽفʱح  مʺا  الإنʶان،  قʙرات   تفʨق   ودقة  ʛʶǼعة  الʺعلʨمات   مʧ  هائلة  ؗʺॽات   تʴلʽل  ʻȞʺǽه.  معها

  .الʺʛʽʻʱʶة  الاسʛʱاتॽʳॽة القʛارات  واتʵاذ  الʷامل للفهʦ جʙيʙة

  مʧ .  للʺʷʻآت   الʨʽمॽة  العʺلॽات   ؗفاءة  تʧʽʶʴ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʶǽهʦ  ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة

  وتʧʽʶʴ   الʺʨارد   تʟॽʸʵ   تʧȞʺǽ   ʧʽʶʴ   والاتʳاهات،  الأنʺاȋ  لʴʱلʽل  الॽؗʚة   الأنʤʺة  تلقʧʽ   خلال

ʛʽز مʺا العʺل، سʜعǽ ةॽاجʱقلل الإنȄو ʧم ʅॽؔالʱال.  

ʝॽل  Ȍفق  ،ʥح  بل  ذلʱفǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢا   أفقًا  الاصʙًيʙؔار  جʱللاب  ʛȄʨʢمات   وتʙʵات   الʳʱʻʺوال .

ʧȞʺǽ  امʙʵʱات   اسॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢل  الاصʽلʴʱاجات   لॽʱق،  احʨʶال  ʦلات   وفهʽʹمʺا  العʺلاء،  تف  

ʧȞʺǽ أةʷʻʺال ʧم  ʦॽʺʸا فعّالاً  حلاً  تʛًؔʱʰوم.  

ا  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ǽُعʛʰʱ  الʺʢاف،  نهاǽة  في ًؗʛʴا  مॽًأساس  ʛȄʨʢʱآت   لʷʻʺة،  الȄالإدار   ʘʽل   حʲʺǽ  

  ȞʷǼل   الأعʺال  أهʙاف  وتʴقȘʽ  مʙʱʶام   تʧʽʶʴ  نʨʴ  الȘȄʛʢ  وȄقʨد   والʺʱʶقʰل،  الʺاضي  بʧʽ   جʛًʶا

ʛʲة أكॽؔارًا فعالʱواب.    
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  أهʗاف الʗراسة : 

1 .ʦؗاء دور فهʚاعي الʻʢل  في الاصʽلʴانات  تॽʰة الʛʽʰؔال ʛʽفʨوت  Ȑة رؤॽʳॽاتʛʱاس .  

2  . ʙيʙʴت  ʅॽؗ  ʧȞʺǽ  امʙʵʱؗاء  اسʚاعي  الʻʢالاص  ʧʽʶʴʱات   لॽاذ   عʺلʵارات   اتʛإدارة  في  الق 

  . الأعʺال

  .الإدارȄة  للʺʷʻآت  الʨʽمॽة العʺلॽات  ؗفاءة على  الاصʻʢاعي الʚؗاء تʨʻؔلʨجॽا  تأثʛʽ دراسة. 3

  .الʺʤʻʺات  أداء تʧʽʶʴ في الاصʻʢاعي والʚؗاء الآلي الʱعلʦ اسʙʵʱام ʅॽؗ ʧȞʺǽ تʴلʽل. 4

5  . ʟʴف  ʛʽا  تأثॽجʨلʨʻؔؗاء  تʚاعي  الʻʢرة  على  الاصʙآت   قʷʻʺعلى  ال  ʅॽؔʱات   مع   الʛʽغʱفي   ال  

  . الأعʺالॽة الʯʽʰة

6 .ʦॽʽتق ʛʽؗاء تأثʚاعي الʻʢفي الاص ʜȄʜؔار تعʱالاب ʛȄʨʢات  وتʳʱʻʺمات  الʙʵوال.  
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 فʙوض وتʴاؤلات الʗراسة : 

  ʖؗاء  يلعʚاعي  الʻʢاً   دوراً   الاصॽفي  أساس  ʛȄʨʢآت   تʷʻالأعʺال  إدارة  م   ʧخلال  م   ʧʽʶʴت  

  .القʛارات  واتʵاذ  العʺلॽات  كفاءة

  ʙاعʶǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢادة  في  الاصȄة  زॽاجʱإن  ʧʽفʣʨʺال   ʠوخف  ʅॽؔالʱال  ʧة   خلال  مʱʺأت  

 ʠعǼ ة الʺهامȄة الإدارॽلʽغʷʱوال .  

 ʧȞّʺǽ ؗاءʚاعي الʻʢراء الاصʙالأعʺال م ʧاذ  مʵارات  اتʛق ʛʲوفي دقة أك ʗقʨال  ʖاسʻʺال 

  .  والʕʰʻʱات  للॽʰانات  ʛʽʰؗة معالʳة على  بʻاءً 

  حॽʱل  تʨؗاء  حلʚاعي  الʻʢلاً   الاصʰة  سʙيʙفاعل  جʱدارة  العʺلاء  مع  للȂالعʺلاء  علاقات   و 

   .فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل

  تʴاؤلات الʗراسة 

   هل ʖؗاء  يلعʚاعي  الʻʢاً   دوراً   الاصॽفي  أساس   ʛȄʨʢآت   تʷʻالأعʺال   إدارة  م   ʧخلال  م 

ʧʽʶʴات  ؗفاءة تॽاذ  العʺلʵارات  واتʛ؟  الق  

   هل ʙاعʶǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢادة  في  الاصȄة  زॽاجʱإن  ʧʽفʣʨʺال   ʠوخف  ʅॽؔالʱال  ʧخلال  م 

  ؟    والʷʱغʽلॽة الإدارȄة الʺهام Ǽعʠ   أتʺʱة

   هلʧȞّʺǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢراء  الاصʙالأعʺال  م  ʧاذ   مʵارات   اتʛق  ʛʲوفي  دقة  أك  ʗقʨال  

 ʖاسʻʺاءً  الʻة على بʳة معالʛʽʰؗ  اناتॽʰات  للʕʰʻʱ؟  وال    

   حهلॽʱل  تʨؗاء  حلʚاعي  الʻʢلاً   الاصʰة   سʙيʙفاعل  جʱدارة  العʺلاء  مع  للȂالعʺلاء  علاقات   و 

 ؟     فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل
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 مʹهج الʗراسة : 

مʕسʶات   تʛȄʨʢ في الإصʻʢاعي الʚؗاء لʺعʛفة " دور الʸʹهج الʲʯلʻلي الʦصفيتʦ اسʙʵʱام 

   الأعʺال " .  إدارة
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  حʗود الʗراسه : 

    الʧʡʨ العȃʛي .الʗʲود الȜʸانॻة :  

  .  2019-2000 : الʗʲود الʚمانॻة 
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  خʠــة الʗراسة : 

  ʔالʠوم ʖاحॺة مʗل  وعʦʶة فʗالى عʯال ʦʲʹراسه على الʗة الʠخ ʤʢʯʹف تʦس

  وخاتʸة ʸؕا يلى 

  الفʶل الأول: الاʟار الʹȎʙʢ والʸفاʤॻʀ العلॻʸة . 

  الʖʲॺʸ الاول : مʗخل لفهʤ الʘؕاء الʶʹاعي .  

  ماॽʂة الʚؗاء الإصʻʢاعي والʚؗاء الأنʶاني .  أولا :  

 الإصʻʢاعي.  اسالʖʽ الʚؗاء ثانॽا:  

  نʷأة وتʨʢر الʚؗاء الاصʻʢاعي .  ثالʲا: 

  الاصطناعي:  الذكاء  وخصائص   مجالات   راǼعا:

  الʖʲॺʸ الʰاني : ماॻʀة أدارة الأعʸال .  

  أولا : ماॽʂة الأدارة وأهʺʱʽها .  

  ثانॽا : تقॽʶʺات الأدارة ومʳالاتها  .  

  . ȑʛم الأخʨالعلǼ ا:علاقة الأدارةʲثال  

  ʖالʰال ʖʲॺʸقات: الॻʮʠؕاء تʘاعي الʹʠآت  في الاصʵʹʸال   .  
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  .    الʨʱرʙȄ وسلاسل العʺلॽات إدارة في الاصʻʢاعي  أولا: الʚؗاء

  العʺلاء .   خʙمة   في الاصʻʢاعي ثانॽا: الʚؗاء

  القʛارات .  اتʵاذ في الاصʻʢاعي  ثالʲا: الʚؗاء

  الʵʹʸآت .   أداء  على الاصʠʹاعي الʘؕاء أثʙ: الʰاني الفʶل

ʖʲॺʸة الآثار: الأول الॻابʱǻالإ  ʃॻʡʦʯؕاء لʘاعي .   الʹʠالاص  

ʧʽʶʴة .   أولا: تॽاجʱالإن  

ʠا: خفॽثان   . ʅॽؔالʱال  

 ʜȄʜا: تعʲة ثالʜʽʺة .   الॽʶافʻʱال  

ʖʲॺʸاني  الʰات: الǻʗʲʯة  الʠॺتʙʸي الʹʮʯؕاء بʘاعي الʹʠالاص    .  

  الʱقॽʻة .   أولا: الǽʙʴʱات

  والأخلاॽʀة .   الȄʛʷॼة ثانॽا: الǽʙʴʱات

  والʨʸʵصॽة .   الأمʧ ثالʲا : تǽʙʴات

  تॻʮʠقات الʘؕاء الʶʹاعي في دعʤ آلॻات الʦʲʯل الʙقʸي . : دور الʰالʖ الفʶل 

  الʖʲॺʸ الأول : مʱالات وفʙوع الʘؕاء الأصʠʹاعي . 
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 أولا: مʳالات الʚؗاء الʻʸاعي . 

  ثانॽا: عائلة الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي.. بʧʽ تعلʦ الآلة وأخلاق الإنʶان ثالʲا: 

  وملامح الإقʶʯاد الʙقʸي مʸʯʱع الʸعلʦمات الʖʲॺʸ الʰاني :  

  أولا: مʱʳʺع الʺعلʨمات 

 ثانॽا: نʷأة الإقʸʱاد الʛقʺي . 
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  الʳاتʸة : 

  تʛȄʨʢ   في  حȄًʨʽا  عʛًʸʻا  Ȟʷǽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  بʨضʨح  ʤǽهʛ  الʙراسة،  هʚه  خʱام  في

  أفقًا   ǽفʱح  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   تؔامل  إن.  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʛʸ  في  الأعʺال  إدارة  مʷʻآت 

  . Ǽاسʛʺʱار  الʺʱغʛʽة  الʨʶق   مʢʱلॼات   مع  الʅॽؔʱ  على   الʺʷʻآت   قʙرة  وȄعʜز  والابʱؔار،  للفعالॽة  جʙيʙًا

 ʗاولʻه  تʚراسة  هʙة  الॽʺل  أهʽلʴانات   تॽʰل  الȞʷǼ  ،ذؗي  ʅॽ   ʶǽاهʦ   أن  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  ʧȞʺǽ  وؗ

  الॽؗʚة   الʨʻؔʱلʨجॽا  تأثʛʽ  اسʱعʛاض   تʦ  ؗʺا.  الإدارȄة  الʺʷʻآت   في  القʛارات   اتʵاذ   عʺلॽات   تʛȄʨʢ   في

  .الʺʤʻʺات  أداء وتعʜȄʜ الʨʽمॽة  العʺلॽات  ؗفاءة على

ʧدراسة  خلال  م  ʛʽتأث  ʦعلʱؗاء  الآلي  الʚاعي  والʻʢفي  الاص  ʛȄʨʢالأداء،  ت  ʧʽʰؗاء  أن  تʚال 

  فعال   ȞʷǼل  تؔامله   ʧȞʺǽ  اسʛʱاتॽًʳॽا   شȞًȄʛا  ʲʺǽل  بل  بॽانات،  تʴلʽل   أداة   مʛʳد   لʝॽ   الاصʻʢاعي

  .الأعʺال ॽʂاكل في

ʧم   ʦا  الʺه ً́ ǽأ   ʙʽأكʱة   على   الॽʺه  أهॽجʨام  تʺʱالاه   ʨʴن   ʖȄرʙل  تʽادر  وتأهʨؔة  الȄفادة   الإدارʱللاس  

ʜʽ  هʚا  ǽعʜز.  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   مʧ  الؔاملة ʛؗʱرة  الʙات   قʶسʕʺعلى  ال  ʦȞʴʱفي   ال  

  . الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف وتʴقȘʽ الأداء تʧʽʶʴ نʨʴ  وتʨجʽهها الʨʻؔʱلʨجॽا

 مʷʻآت   في  الʺʛʺʱʶ  والʧʽʶʴʱ  للʨʢʱر  أساسي  ؗʺʛʴك  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   دور  يʛʰز  الʱʵام،  في

  في   ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  ʶǽهʦ  الॽؗʚة   الʨʻؔʱلʨجॽا  لاسʙʵʱام  مʙʱʶامة  اسʛʱاتॽʳॽات   تʻʰي  إن.  الأعʺال  إدارة

ʜȄʜرة  تعʙات   قʺʤʻʺعلى  ال  ʅॽؔʱلات   مع  الʨʴʱعة   الȄʛʶال  Șʽقʴاح  وتʳʻة   في   الʯʽة  الأعʺال  بॼقلʱʺال.   
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  الʹʯـائــج : 

  ʖؗاء  يلعʚاعي  الʻʢاً   دوراً   الاصॽفي  أساس  ʛȄʨʢآت   تʷʻالأعʺال  إدارة  م   ʧخلال  م   ʧʽʶʴت  

  .القʛارات  واتʵاذ  العʺلॽات  كفاءة

  ʙاعʶǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢادة  في  الاصȄة  زॽاجʱإن  ʧʽفʣʨʺال   ʠوخف  ʅॽؔالʱال  ʧة   خلال  مʱʺأت  

 ʠعǼ ة الʺهامȄة الإدارॽلʽغʷʱوال .  

 ʧȞّʺǽ ؗاءʚاعي الʻʢراء الاصʙالأعʺال م ʧاذ  مʵارات  اتʛق ʛʲوفي دقة أك ʗقʨال  ʖاسʻʺال 

  .  والʕʰʻʱات  للॽʰانات  ʛʽʰؗة معالʳة على  بʻاءً 

  حॽʱل  تʨؗاء  حلʚاعي  الʻʢلاً   الاصʰة  سʙيʙفاعل  جʱدارة  العʺلاء  مع  للȂالعʺلاء  علاقات   و 

   .فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل

   . قʺيʛل الʨʴʱات الॽآل ʦاعي ودعʻʢؗاء الأصʚال Șʽʰʢت ʧʽاك علاقة بʻه 
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  الʦʯصॻات : 

1  .ʚȂʚتع  ʔȂرʗʯل  الʻأهʯصى    : والʨُي  ʜȄʜعʱامج  بʛب   ʖȄرʙʱل  الʽأهʱادر  والʨؔة  للȄف  الإدارʙبه   ʜȄʜتع  

ʦا فهʺهॽجʨلʨʻؔʱؗاء لʚاعي الʻʢة الاصॽɿॽ   .الʨʽمॽة العʺلॽات  في فعّال ȞʷǼل اسʙʵʱامها  وؗ

  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تقॽʻات   لʱؔامل  اسʛʱاتॽʳॽات   وضع  يॼʻغي  :فعّال  ȜʵǺل  الʯقʹॻات  تؒامل.  2

 الʚؗاء  تॽʰʢقات   تʙعʦ  قȄʨة  تॽʱʴة  بॽʻة  تʨفʛʽ   على  الʱأكʙʽ   مع  الأعʺال،  ॽʂاكل  في  فعّال  ȞʷǼل

  .الاصʻʢاعي

3  .ʥʻʴʲانات  أمان  تॻʮح  :الʸʻُاذ   يʵاتǼ   اءاتʛة  إجॽɾإضا  ʧʽʶʴʱانات   أمان   لॽʰها  الʱوحʺاي   ʧم  

اء العʺلاء ثقة بʻاء في ʶǽهʦ مʺا الʛʰʽʶانॽة، الʱهʙيʙات  ʛؗʷوال.  

  تقॽʻات   Ǽاسʙʵʱام  الʺʷʻأة  داخل  للابʱؔار  داعʺة   بʯʽة  تهʯʽة  على  ʳʷǽُع:  الابʯؒار  على  تॻʱʵع.  4

  .جʙيʙة حلʨل  تȃʛʳة على الإدارȄة الفʛق  وتʴفʜʽ  الاصʻʢاعي، الʚؗاء

5  .ʙȂʦʠات  تॻʱॻاتʙʯاس  ȖȂʦʴʯح  :الʸʻل  يʽلʴʱام  بʙʵʱات   واسॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢالاص   ʦلفه  

  . فعّالة تȘȄʨʶ اسʛʱاتॽʳॽات  وتʛȄʨʢ الʨʶق  احॽʱاجات 

  تقॽʻات   اسʙʵʱام  تʧʽʶʴ  في  الاسʛʺʱار   أهʺॽة  إدراك  يʱعʧʽ:  الʙʸʯʴʸ  الʥʻʴʲʯ   في  الاسʙʸʯار.  6

   .الʶلʝ والʱؔامل  الفاعلॽة لʹʺان والعʺلॽات  للأنʤʺة الʺʛʺʱʶ والʙʴʱيʘ  الاصʻʢاعي، الʚؗاء
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